CONDITIONS GENERALES DE VENTES DE VOYAGIES OU DE SEJOURS

Préembule:

Les conditions d'exerdice des activités relatives a l'organisation et ala
vente de voyages ou de s§jours sont régies par la lol n®92-645 du 13
julllet 1992 (O du 14 Julllet 1992) codifide aux artides 1211-1 et
suivants du Code du Tourisme et le déaet n°94-490 du 15 juin 1994
(O du 17 juin 1994), codifié auxarticles R211-1 & D.221-24. Le dlient
reconnait expressément avoir pris connaissance des informations
relatives aux voyages qu'il a chaoid et les avoir acceptées, gace a nos
devis ou brochures, qui lul ont &é foumnies préalablement a la
conclusion de son contrat de voyage. Les représentants de groupes,
d'agences de \oyages ou de Comités d'Entreprises s'engagent 3
transmettre & leurs membres tous les éléments dlinformation
précontractuelle contenue dans le contrat transmis par INSPIRATION
VOYAGES , Y compris les présentes conditions dans leur intégralité,
Toute modification des présentes conditions et Informations sera
communiquée par &ait aux dients et aux agences da voyages
dientes

En vertu da I'article R211-14 du Code duTourisme, les artides R211-5
A R211-13 dudit code sont repradiits au titre des présentes
Conditions Générales de Vente de INSPRATION VOYAGES en sa qualité de
personne morale délivrant des prestations visées a l'article L211-1
du Coxle duTourdsme,

Conformément aux articles 1 211-8 et 1211-18 du Code du tourisme,
les dispositions des articles R211-5 4 R211-13 du Code du tourisme,
dont le texte est d-dessous reproduit, ne sont pas applicables pour
les opérations de réservation ou de vente des titres de transport:
n'entrant pas dans le cadre d'un forfait touristique. La brochure, le
devis, la proposition, le programme de l'organisateur canstituent
l'infonmation préalable visée par lartide R211-7 du Code du
tourisme, Dés lors, & défaut de dispostions contraires figurant au
recto du présent document, les caractéristiques, conditions
particulidres et prix du voyage tds quindiqués dans la brochure, le
devis, la proposition de |'organisateur, seront contractuels dés la
signature du bulletin dinscription. En F'absence de brochure, de
devis, programime et proposition, le

présent docurment constitue, avant sa signature par 'acheteur,
I'informetion préalable, viste par l'aticde R211-7 du Code du
tourisme, Il sera caduc faute de signature dans un délai de 24 heures
& conmpter de son émission. En ¢as de cesdon de contrat, le cédant
et/ou le cessionnaire sont préalablement: tenus d'acquitter les frais
qui en résultent. Lorsque ces frais excddent les montants affichés
dans le point de vente et ceux mentionnés dans les documents
contractuels, les piéces juetificatives seront foumies.

Ark, R211-5 - Sous réserve des exclusions préwues au detnddme alinéa
(a et b) de L.211-8, toute offre et towte vente de prestetions de
voyages ou de =éjours donnent lieu & la remise de documents
appropriés qui répondent aux régles définies par le présent titre. En
as de wente de titres de transport aérien ou de ttres de transport:
sur ligne réaulidre non accompagnée de prestations lides & ces
transports, le vendeur dédlive & l'acheteur un ou plusieurs billets de
passage pour |a totalité du voyags érvis par e transporteur ou sous
sa responsabllité. Dans le cas de transpart & la demende, le nom et
l'adressa du transporteur, pour le compte duquel les billets sont
émis, dovent étre mentionnds. La facturation séparée des divers
éments dun méme forfalt touristique ne soustrait pas le vendeur
auxobligations qui lul sont faltes par le présent titre.

Art. R211-6 - Préalablement & [a condlusion du contret et sur la base
d'un support éait, portart =a relson sodale, son adresse et
l'indication de son autorisation admrinistrative d'exerdce, le vendeur
doit comruniquer au consommateur lesinformations sur les prix les
dates et les autres ééments coretitutifs des prestations fourries a
|'accasion du voyage ou du séjour tels qua:
1° a destination, les moyens, les caractéristiques et les catégories de
transparts utilisés;
2° Le mudde d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et ses
principales caractéristiques, son homologetion et son dassement:
touristique correspondant & la rédementation ou auxusages du pays
d'accuell;
3° Les repas fournis;
4° L description del'itinéraire lorsquiit Sagit. d'un dircuit;
5° |es formelités adminisiratives et sanitaires a accomplir en (a5,
notanyrent, de franchissement des frontigres ainsl que leurs délais
d'accomplissemant;
6° Les visites, excursions et les autres senvices Indus dans le forfait ou
éentueliement disponibles moyennant un supplérrert de prix
7° la tille minimale ou meximele du groupe permettant la
réalisation du voyage ou du séjour aind que, d la réalisstion du
\oyage ou du <djour est subordonnée & un nombre minimal de
participants, la date limite d'information du consonymateur en cas
d'annulation du voyage ou du séjour; cette date ne peut étre fixde a
moins de vingt et un joursavant le départ;
8° Le montant ou le pourcentage du prixa verser a titre d'acorpte a
la conclusion du contret ainsi que le Galendrier de palernent du solde;
9° Les modalités de révision des prixtelles que préwes par le contrat
en application de |'artide R211-10 du présent décret; -
10° Les canditions d'annulation de nature contractuelle;
11° Les conditions d'annulation définies aux artitles R211-11, R211-
12 et R211-13 d-aprds;
12° Les prédsions concernant les risques couverts et le montant des
pranties souscrites au titre du contrat d'assrance couvrant les
conséquences de |a responsabilité cvile professionnelle des agences
de wvoyeges et de la responsabilité dvile des associations et
orgenismes sans but lua=tif et des arganismes locaux de tourisme |

13* Linfonmetion concemant la souscription facultative dun
contrat d'assurance couvant les conséquences de certains s
d'annulation ou d'un contrat d'assistance couwant certains risques
particuliers, notamment les frais de repatriement en cas d'accdent
ou de naladie,

14° Lorsque le contrat comporte des prestations de transport
adrien, l'informetion, pour chaque trongon de vol, préwe aux
artidesR 211-15aR 211-18,

Ak, R211-7 - Uinformetion préalable faite au corsommateur
engage [e vendeur, & moins que dans celle-d le vendeur ne se soit
résené expressément le droit d'en modifier certzins éléments. Le
vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure
Cette modification paut intervenir et sur quels éléments. En tout
éat de e, les modifications apportées a linformmation
préalable doivent étre commmuniquées par éait au consommateur
avart la conclusion du contrat.

Art. R211-8- Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteur doit
ére éait, éabli en double examplaire dont I'un est remis a
l'acheteur, et Sgné par les deux parties. Il doit comporter les
dauses suivantes:

1° Le nom et l'adresse du vendeur, de son garant et de son
assureur ainsi que le nom et I'adresse de l'organisateur;

2°1a destination ou les destinations du voyage e, en as de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates;

3° Les moyers, les aractéristiques et les catégories des transports
utillsés, les dates, heures et lieux de départ et de retour;

4°Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort et
ses prindpales aractéristiques, son dasserrent touristique en
\ertu des régementations ou des usages du pays d'accueil;

5°Le nombre de repes fournis

6° Litinéraire lorsquil s'agit d'un drcult;

7° Les visites, les excursions ou autres senvces inclus dans le prix
total du voyage ou du séjour;

8° Le prix total des prestations facturées ainsi que {lindication de
toute rédsion éwertuelle de cette facturation en vertu des
dispositions de I'article R211-10 ci-aprés;

9° Lindication, sl y a lieu, des redevances ou taxes afférentes a
certains senvices telles que taxes d'atterrissage, de débarquernent
ou d'ermbarguement dans les ports et aéroports, taxes de séjour
lorsqutelles ne sont pas induses dans le xix de la ou des
prestations fournies;

10° Le calendrier et les modalités de palernent du prix en tout étet
de cause, le demier versement effectué par 'acheteur ne peut
&ire inférieur & 30% du prix du woyage ou du séjour et dalt ére
effectud lors de la rerrise des documants parmettant de réaliser le
voyage ou le séjour;

11° Les conditions particuliéres derrandées par l'acheteur et
accepkées par le vendeur;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur peut saisir le vendeur
d'une rédametion pour inexéaution ou mewaise exdaution du
contrat, rédametion qui doit étre adressée dans les meilleurs
délais, par letire recornmandée awvec accusé de réception au
vendeur, et signalée par éarit, éventuellerment, a l'organizateur
duvoyage et au prestataire de services concemiés;

13° La date limite d'informetion de I'acheteur en cas d'annulation
duvoyage ou du séjour par le vendeur dans le cas ol la réalisation
du voyege ou du séjour est lide @ un nombre minimal de
particpants, conformément aux dispositions du 7° de l'artice
R211-6 di-tesaus;

14° Les conditions d'annulation de nature contractuelle;

15° Les conditions dannulation préwies aux articles R211-11,
R211-12 et R211-13 ci-dessaurs;

16" Les prédsions concermant: les risques counerts et le mantant
des caranties au titre du contrat d'assurance couwrant les
conséquences de la responsabilité cvile professionnelle du
\endeur;

17° Les indications concermant le contrat d'assurance couvant: les
conséquences de certains cas d'annulation souscrit par |'acheteur
(numéro de police & nom de I'assureur), airel que celles
concernant le contrat d'asdstance couwant certalns risques
particuliers, notarmment les frais de rapatriement en cas d'acddent
ou de maladle; dans ce cas, le vendeur doit remettre & l'acheteur
un docurent prédsant au miniroum les risques couverts et les
risques exclus;

18° La date limite dinformation du vendeur en s de cession du
contrat par 'acheteur;

19° engagerrent: de fournir, par éait, 3 l'acheteur, au moins dix
jours avant la date préwe pour son départ, les informations
suivantes: a) Le nom l'adresse et le numéro de téléphone de la
représentation locale du vendeur ou, & défaut, les nomrs, adresses
et numéres de téléphone des organismes locaux susceptibles
d'sider le corsonmatewr en s de difficuté, ou, a défaut, le
numéro d'appel permettant d'établir de toute urgence un contact
awec le vendewr; b) Pour les voyages et séjours de mineurs a
I'étranger, un numéro de téléphone et une adresse permettant
d'établir un contact direct avec I'enfant ou le responsable sur place
de son séjour,

20° La dause de résilistion et de remboursement sans pénalités
des sommes versées per I'acheteur en s de nonrespect de
I'obligetion d'information préwse au 14o de l'artide R 211-6,

Art, R211:9 - Uacheteur peut céder son contrat a un
cessionnaire qui remrplit les mémes conditions que Iui pour
effectuer le voyage ou le séjour, tank que ce contrat n'a prodult
aucun effet. Sauf stipulation plus favorable au cédant, celul-d
est tenu dinformer le vendewr de s dédsion par lethre
recommendée avec accusa de réception au plus tard sept jours
avant le début du \oyage, Lorsquil s'agit d'une doisigre, ce
délal est porté a quinze jours. Cette cession n'est soumise, en
auun cas, & une autorisation préalable du vendeur.

Art. R211-10 - Lorsque le contret comporte une possibilité
epresse de révision du prix dars les limites préwes a l'artide
L.211-13, il doit mentianner les modalités prédses de claul,
tant & la hausse qua la baisse, des varations des prix et
notamment le montant des frals de trensport et taves y
afférentes, la ou les devises qui peuvent avolr une inddence sur
le prix du voyage ou du séjour, la part du prix & laquele
sapplique la variation, le cours de la ou des devises retenues
cormme référence lors de I'éablissemment du prix figurent au
contrat.

At. R211-11 - Lorsque, avent le départ de Facheteur, le
vendeur se troune contraint d'apporter une modification & 'un
des éléments essentids du contrat tel quune hausse
sgnificative du prix, |'acheteur peut, sans préjuger des recours
en réparation pour dommages éventuellement subls, et aprés
en avoir éd Informé par le vendeur par lettre reconmrandée
avec acousé de réception :

- soit réslier son contrat et obtenir sens pénalité le
rerboursement imrmidiat des sommes versées ;

- solt accepter la modification ou le voyege de substitution
proposé par le vendeur; un avenant au contrat prédsant les
modifications apportées est alors signé par les parties; toute
diminution de prix vient en déduction des sommes restant
éwentuellement dues par |'acheteur et, sl le palement déja
effectué par ce demier excéde le prix de la prestation modifide,
le trop-pergu dolt Iul étre restitué avant: la date de son départ.

Art. R211-12 - Dans le cas préwu a l'artide 1L.211-15, lorsque,
avant le départ de l'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le
séjour, il doit informer 'acheteur par lettre recormmandée avec
accusé de réception; l'acheteur, sans préjuger des recours en
réparation des dommges éwentuellement subls, obtient auprés
du vendeur le rerrboursement immédiat et sans pénalité des
sommes versées; ['acheteur regoit, dans ce cas, une indermité
aumoins égale & la pénalité quiil aurait supportée sl l'annulation
était intervenue de son fait a cette date, Les dispasitions du
présent article ne font en aucun cas obstade a la condusion
d'un accord amiable ayant pour objet l'acceptation, par
I'acheteur, d'un voyage ou séjour de substitution proposé par

le vereur,

Art. R211-13 - Lorsque, aprés e départ de l'acheteur, le vendeur
se trouve dans I'impossibilité de fournir une part prépondérante
des services préwus au contrat représentant un paurcentage
non négigeable du prix honoré par l'acheteur, le vendeur doit
imrmédiaterrent: prendre les dispasitions suivantes sans préjuger
des recours en réparation pour dommeges éwentuellement
subls:

- soit proposer des prestations en remplacement des
prestations préwses en supportant  éventuellement tout
supplément de peix et, § les prestations acceptées par
l'acheteur sont de qualité Inférieure, le vendeur doit lui
rembourser, désson retour, la différence de prix;

- soit, sl ne paut proposer aucune prestation de remplacement
ou s cellesd sont refusées par |'acheteur pour des motifs
valables, fournir & I'acheteur, sans supplément de prix, destitres
de transport pour assurer son retour dans des conditions
pounant étre jugées équivalentes vers le lieu de départ ou vers
unautre lieu accepté par [es deux parties.
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