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Modalites, Informations et Questions fréquentes Partenariat —
Centre Aquatique Olympique (CAO) de la Seine-Saint-Denis
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Modalités d'inscription, d'utilisation et conditions générales

Proposé par la Commission Loisirs & Culture de la CMCAS 93
Réservé uniquement aux ouvrants droits, ayants droits. Aucun extérieur autorisé.

1- MODALITES D’INSCRIPTION & REGLEMENT

Ce partenariat est exclusivement disponible via la plateforme « Mes Activités »
Aucune fiche papier, aucun réglement en chéque ou espéces, ni aucune gestion par une SLV
ne sera acceptee.

Inscription via le site « Mes Activités » (obligatoire)

o Lacommande est prise en compte automatiquement a la validation de votre paiement
par carte bancaire.

o Paiement sécurisé, conforme aux normes PCI-DSS.

e La Carte PRO dématérialisée vous sera transmise sous forme de QR code personnel.

Pour toute demande, privilégiez cette voie unique pour un traitement rapide, sécurisé et
tracable.

2— TARIF & CONDITIONS D’UTILISATION

Carte PRO a tarif préférentiel : -10 % sur le montant chargé
Carte prépayée fonctionnant comme un bon d’achat, utilisable pour I’ensemble des prestations
suivantes :

e Activités aquatiques
e Séances de fitness

e Mur d’escalade

e Terrains de padel

La carte est valable a compter de sa date d’activation et peut étre utilisée en une ou plusieurs
fois, jusqu’a épuisement du solde ou expiration de la validité.

En vous inscrivant, vous acceptez :
¢ Les Conditions Générales de Vente de la CMCAS,

e Les conditions d’utilisation du prestataire UGC (validité, restrictions...).
3 - RECEPTION ET LIMITES

e Votre QR code personnel est disponible apres validation de la commande.



e Le bon d’achat est non remboursable, non échangeable, non prolongeable.
e Aucun duplicata ne pourra étre émis en cas de perte, vol, ou QR code expiré.

4 -SECURISATION DE LA COMMANDE

En application de ’article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne
s’applique pas a ce type de carte cadeau.

Toute commande validée et réglée est définitive.

La preuve d’achat (mail de confirmation ou bordereau de paiement en ligne) peut étre exigée
en cas de litige.

En cas de rejet du paiement en ligne, la commande est automatiquement annulée

5 - MISE A JOUR DE VOS COORDONNEES

L’ensemble de la commande repose sur vos informations personnelles (mail, téléphone, nom).
Merci de mettre a jour votre espace Carte Activ avant toute inscription.

La CMCAS 93 ne pourra étre tenue responsable en cas de QR code non regu, d’erreur
d’adresse mail ou de coordonnées incomplétes. Aucun renvoi ne sera effectué.

6 — RESTEZ INFORMES

o Vérifiez que vous recevez bien la newsletter mensuelle de la CMCAS 93.
o Les informations transmises a votre RH ne sont pas automatiquement partagées avec
les Activités Sociales.

Consultez régulierement notre site pour suivre les nouveautés :
https://cmcas-seine-saint-denis.fr



https://cmcas-seine-saint-denis.fr/

