CONDITIONS GENERALES:

Conformément aux dispositions de farticle R 211-12 du Code du Tounsme, les dispositions des articles R 211-3 4 R 211-11 du Code du Tounsme sont reproduites 2 lire de Conditions.
Générales de Vente et applicables exclusivement 4 forganisation el & la vente de voyages, séjours el forfails lounstiques au sens des articles L 211-1 du Code du Teunsme. La vente de
voyages el de séjours est régie par les dispositions du Code du Tourisme ainsi que par les conditions générales d2 vente ci-aprés

Sous réserve des exclusions prévues aux troisiéme el quatriéme alinéas de fafticle L 2117, loute offre et toute vente de prestations de voyages ou de séjours donnenl liew 4 Ia remise de
documents appropniés qui répondent aux régles définies par a présente section. En cas de venle de lires da transport aénen ou de fitres de lransporl sur ligne réguiére non
accompagnée de prestations liées 4 ces Iransports, le vendeur Gélire 4 Facheteur un ou plusieurs billets de passage pour la lotalité du voyage, émis par le transporteur ou sous sa
responsabilté. Dans le cas de transporl & la demande, le nom el Iadresse du Iransporteur, pour fe compte duquelles billets sont éms, doivent étre mentionnés. La facturation séparée
des dvers éléments dun méme forfail louristique ne souslrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont faites par les dispositions réglementaires de la présente section

Article R211-3-1

L'échange dinformations précontractuelles o la mise & disposilion des conditions contractueles st effectué par éenl, s peuvenl se faire par voie électronique dans les conditions de
validilé et dexercice prévues aux aricles 1369-1 1369-11 du code civil. Sont mentionnés fe nom ou la raison sociale el fadresse du vendeur ainsi que lindication de son immaticulation
au registre prévu au a de faricle L. 1413 ou, le cas échéant,le nom, Fadresse el lindcation de immatriculation de la fédération ou de lunion mentionnées au deuxiéme alinéa de Farticle
R 2112

Préalablement 4 la conclusion du conlral, le vendeur doil communiquer au consommateur les informations sur les prix, les dales el les autres éléments constitulifs des prestations fournies
4 loccasion du vayage ou du séjou lels que :

1° La destination, les moyens, les caracténsiiques et les calégones de transports utiisé

2 Le mode dhébergement, sa siluation, son niveau de conlort et ses principales caracténisliques, son homologation et son classement louristique correspondant 4 la réglementation ou
aux Usages du pays daccueil;

3° Les prestations de restauralion proposées

4* La description de linéraire lorsquil s agil dun circul

5" Les formalités administratives el sanitaires 4 accomplir par les nationaux ou par les ressortissants dun aulre Elat membre de [Union européenne ou dun Etat partie a laccord sur
IEspace économique européen en cas, notamment, de franchissemenl des frontiéres ainst que leurs délais daccomplissement ;

6" Les visiles, excursions el les autres services inclus dans le forfail ou éventuellement disponbles moyennant un supplément de prix ;

7* La taille minimale ou maximale du groupe permettant la réalisation du voyage ou du séjour ainsi que, sifa réalisation du voyage ou du séjour est subordannée & un nombre minimal de
participants, la date limite diinformation du consommateur en cas d'annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne peut &tre fixée & moins de vingl el un jours avan ke départ ;

8" Le montan! ou le pourcentage du prix & verser 3 lire dacompte & la conclusion du contral ainsi que le calendner de paiement du solde ;

9" Les modalités de révision des prix lelles que prévues par le contral en application de larticle R 2118 ;

10" Les conditions d'annulation de nature conlracluelle ;

11* Les conditions d'annulation définies aux articles R. 2119, R 211-10 elR 21111

12* L'information concernant la souscription facultative d'un contrat dassurance couvrant les conséquences de certains cas dannulation ou dun contral dassistance couvranl certains
nisques particuliers, frais de daccident ou de maladie ;

13° Lorsque le conlral comporte des prestations de transport aénen, linformation, pour chaque trongon de vol, prévue aux articles R 211-153 R 211-18

Linformation préalable faile au consommateur engage le vendeur, & moins que dans celle<i le vendeur ne se soil résenvé expressément le droil den modifier certains éiéments. Le
vendeur doil, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle mesure cette modfication peul inlervenir el sur quels éléments. En loul étal de cause, les modfications appartées 3
Tinformation préalable doivent étre a avantla conclusion du contral

Article R211:6

Le contrat conclu entre le vendeur el lacheteur doil &tre écril, établi en double exemplaire dont ['un esl remis 4 ['acheteur, el signé par les deux parties. Lorsque Je conirat es! conclu par
voie électronique, il est fait application des artcles 1369-1 4 1369-11 du code cwil Le conlral doil comporter les clauses suivantes

1* Le nom el I'adresse du vendeur, de son garant el de son assureur ainsi que le nom et ladresse de lorganisateur |

2° La destinalion ou les destinations du vyage el, en cas de séjour fractionné, les dfférenles périodes el leurs dates ;

3" Les moyens, les caracténstiques el les calégories des Iransports ullisés, les dates et leux de départ el de relour ;

47 Le mode dhébergement, sa siluation, son niveau de conlort et ses principales caracténstiques et son classement louristique en vertu des réglementalions ou des usages du pays
daccueil

5"Les prestations de restauration proposeées ;

6" Litinéraire lorsquil s'agit dun circui ;

7" Les visites, les excursions ou aulres services inclus dans le prix tolal du voyage ou du séjour ;

B* Le prix lotal des prestations facturées ainsi que lindication de loute révision éventuelle de cetie facturalion en vertu des nssposnms delacle R 2118
9° Lindication, s'ily a lieu, des redevances ou laxes afférentes 4 certains services lelles que laxes de dans les ports el aéroporls, taxes
de séjour lorsqu'elles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des prestations fournies |

10" Le calendner et les modalités de paiement du prix ; le dernier versement effectué par I'acheteur ne peul élre inféneur 8 30 % du prx du voyage ou du séjour el doit éire effectué lors
de la remise des documents permettan! de réaliser le voyage ou le séjour |

11* Les conditions particubéres demandées par l'acheteur et acceplées par le vendeur |

12 Les modalités selon lesquelles Iacheteur peul saisir e vendeur dune réclamation pour inexécution ou mauvaise exéculion du coniral, réclamation qui doil élre adressée dans les
meilleurs délais, par loul moyen permetiant den obtenir un accusé de réception au vendeur, e, le cas échéant, signalée par écril, & lorganisateur du voyage el au prestataire de services
concernés,

13° La date fimile dinformation de I'acheteur en cas dannulation du voyage ou du séjour par le vendeur dans le cas o la réalisation du voyage ou du séjour est liée & un nombre minimal
de participants, conformémen aux dispositions du 7° de larticle R 211-4 ;

14" Les conditons d'annulation de nature contractuelle ;

15" Les conditions d'annulation prévues aux articles R. 211-9, R 211-10etR 211-11;

16* Les précisions conceman les fisques couverts el le montant des garanties au ire du conirat dassurance couvrant fes dela cvile du
vendeur

17° Les indications concernant le conlral dassurance couvrant les conséquences de certains cas dannulation souscrit par Iacheleur (numéro de police el nom de lassureur) ainsi que
celles concernant le contrat dassistance couvrant cerlains nsques particubiers, notamment les frais de rapatnement en cas d'accident ou de maladie ; dans ce cas, le vendeur doil remelire
4 l'acheteur un documen précisant au minimum les nsques couverts et les nsques exclus |

18* La date limite dinformation du vendeur en cas de cession du contral par lacheleur |

19* L'engagement de founir 4 Iacheteur, au moins dix jours avani la dale prévue pour son départ, les informations suivantes

a) Le nom, ladresse el le numéro de téléphone de la représentation locale du vendeur ou, 4 défaul, les noms, adresses el numéros de téléphone des organismes locaux susceplibles
daider le consommateur en cas de difficullé ou, 4 défau, le numéro d'appel permeltan! détablir de loute urgence un contact avec le vendeur, b) Pour les voyages et séjours de mineurs 4
Tétranger, un numéro de téléphone el une adresse permetiant d'élablir un contact drect avec ['enfant ou e responsable sur place de son séjour

20" La clause de résiliation el de remboursement sans pénalités des sommes versées par [acheteur en cas de non-respect de [cbligation dinformation prévue au 13* de larlicle R, 211-4

21" L'engagement de fournic 4 'acheteur, en temps voulu avant le débul du voyage ou du séjour, les heures de départ el darvée

Article R211-7

L'acheteur peul céder son contral & un cessionnaire qui remplit les mémes conditions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour, tant que ce conlral n'a produit aucun effel. Sauf
stpulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu dinformer le vendeur de sa décision par lout moyen permeltant den obleni un accusé de réception au plus lard sepl jours avanl le
début du voyage Lorsquil s'agil dune crorsiére, ce délai esl porté 8 quinze jours. Celle cession nes! soumise, en aucun cas, 4 une aulonisation préalable du vendeur.

Article R211-8

Lorsque le contral comporte une possibilié expresse de révision du prix, dans les lmites prévues & larticle L. 211-12, il doil mentionner les modalités précises de calaul, tant 4 la hausse
qui la baisse, des vanalions des prix, el notamment le montant des frais de transport el laxes y afiérentes, Ia ou les devises qui peuvenl avoir une incidence sur le prax du vayage ou du
séjour, a part du prix 4 laquelle s'applique la vanation, le cours de la ou des devises relenu comme référence lors de I'élablissement du prix figurant au contrat

Article R211-9

Lorsque, avant le départ de lacheteur, le vendeur se trouve contraint dapporter une modification 4 ['un des éléments essenels du contrat lelle quiune hausse significative du prix et
lorsquil méconnai fobligation dinformation mentionnée au 13* de Iarticle R. 211-4, Facheteur peut, sans préjuger des recours en réparation pour dommages évenluellement subis, et
aprés en avoir 616 informé par le vendeur par tout moyen permeltant dien bienir un accusé de réceplion | -soil résilier son conirat et oblenir sans pénalité le remboursement immédal des
sommes versées ; soit accepler la modification ou le voyage de substitution proposé par le vendeur ; un avenant au contral précisant les modifications 2pporiées esl alors signé par les
parties | .

toute diminution de prix vien! en déduction des sommes restant évenltuellement dues par l'acheteur et. si le paiemenl déja effectué par ce demier excéde le prix de la prestation modifiée,
le trop pergu doit ui élre restitué avant la date de son départ

Article R211-10

Dans e cas prévu & article L. 211-14, lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeur annule le voyage ou le séjour, i doitinformer [acheteur par tout moyen permetiant den obtenir un
accusé de réceplon ; lacheleur, sans préjuger des recours en réparalion des dommages éventuellemen subis, cblien! auprés du vendeur le remboursement immédal et sans pénalilé
des sommes versées ; [acheteur recoi, dans ce cas, une indemnilé au moins égale 4 la pénalié quil aurail supportée si fannulation étail intervenue de son fait 4 celte date. Les
dispositions du présent arlcle ne font en aucun cas ebstacle  la conclusion dun accord amiable ayant pour bjet Iacceptation, par Facheleur, dun voyage ou séjour de substitution
proposé pa le vendeur

Lorsque, aprés le départ de lacheleur, le vendeur se rouve dans [impossibilé de lournir une part prépondérante des services prévus au conlral feprésentant un pourcentage non
néghgeable du prix honoré par ['acheteur, e vendeur doil immédatement prendre les disposilions Suvantes sans préjuger des recours en téparation pour dommages éventuellement subis

soil proposer des prestations en remplacement des prestations prévues en supportant éventuellement loul supplément de prix e, si les prestations accepiées par [acheteur sonl de
qualié inféneure, le vendeur doil lui rembourser, dés son retour, la différence de prox , soil, sl ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou si celies-ci sont refusées par
Tacheteur pour des molifs valables, fournir & acheleur, sans supplément de prix, des lires de lransport pour assurer son relour dans des condiions pouvanl élre jugées équivalentes vers
le lieu de départ ou vers un aulre leu acceplé par les deux parties. Les dispositions du présenl aricle sont applicables en cas de non-respect de [cbligation prévue au 137 de fariicie R
214

CONDITIONS PARTICULIERES (modifiées au 1er Septembre 2015) :

Des Conditions Particuliéres viennent compiéter les Conditions Générales de Vente el par conséquent prévalent sur ces deniéres

Les dies condiions pariiculiéres ont é18 élaborées conformément 4 la légsslation appicable en mabire de venle de voyages el notamment 4 la loi du 21 juin 2004 pour la confiance en
Téconomie numénque sous réserve des dispositions spéciales dérogaloires résultant par exemple des articles 3 et 24 de la loi du 13 jullet 1982

Linformation préalable, requise par larticle L 211-8 du Code de Tourisme, est ainsi consttuée par loutes les informations conlenues dans le descriptf des produits etnolamment dans la
brochure etlou sur le site Intemel d Open Vayages, saul s elles onl é1é modiides par le biais dun erratum. Les errata sont diffusés avant fa conclusion du contral écait avee fe client

Par ailleurs, Open voyages se réserve la faculté, conformément & [article L 211-9 du Code de Tounsme, d modifier certains des éléments exposés au lire de linformation préalable,
dans les condiions précrsées ci-aprés

Open Voyages s'engage & lournir [ensemble des prestations prévues pour chaque séiour ou voyage mentionnées soil sous forme dun devis ou proposition, soil selon le catalogue de
Tannée en cours précisant le type dhébergement, les dates du séjour, le mode de transport, la descrption de [itinéraire, les activités, les visites et excursions programmées, les tarifs elc
En cas de lorce majeure mettant en cause la sécurlé des participants, Open Voyages se réserve le droit de modifier le contenu du séjour ou du voyage el de proposer a valeur égale
(aprés déduction des dédits éventuels des prestataires) el chague lois que cela sera possile, des activiés ou des séjours ou voyages de femplacement

De plus, Open Voyages s'engage & informer le chient des lormalités administralves et sanitaires 4 accomplir pour se fendre dans les) pays du séjour cofrespondant

Enfin, Open voyages s‘engage  élre conforme 4 la loi 92 645 du 13 jullel 1992 (4. O du 14 juilel 1992) et son décrel dapplication n*24 490 du 15 juin 1994(J0 d 17 juin 1994),

ainsi qua partr du décret n* 2009, 1552 du 23 décembre 2009 portan! application de Ia loi 2008-88 du 22 juillet 2009 de développement el de modermisation des services lounstiques qui
déterminent les condiions dexercica des actviés relatves a lorganisation el 4 la vente de voyages ou de séjours

nfo u t alit I ;

Le chent reconnall expressément avoir pris connaissance des informations relatives au voyage qu'l a chossi grace aux informations disponibles sur les supparis mis 4 sa disposition par
Open Voyages (fiche calalogue, site interne!, proposition elc. . )

Le client doif vérifir avant de partr qu'l est bien en régle avec les aulorités locales pour les formalités sanitaires et adminsiratives dentrée dans le pays visité (visa, passeport avec durée
de validlé eVou pages vierges disponiles, autonsalion de sortie de lermilaire pour les mineurs, vaccination, Iratements, carte de lounsme, ESTA pour les USA etc...) Par conséquent,
Open Voyages ne sera pas lenu responsable de la négigence du client qui ne serait pas en possession avant son départ des lormalités nécessaires & lentrée dans le pays visté

Les taxes daéroport, surcharges carburanl, les fras de vaccins, de visas, carle de lounsme, les borssons, les Iransats, les parasols, les assurances el certaines prestations ne sonl pas
toujours compnis dans le prix, sauf mention écnle de nolre part

Lors de vore relour de certains pays, vous devrez acquiller souvent en espéces des laxes de sorte en devises locales ou en SUS

Responsabllité d'Open Voyages ;

3. Aérlen ; Open Voyages, agissan! en qualité dorganisateur de voyages, sl amené 4 chorsi ifférents prestalaires de services (Iransporteurs, héleliers, agences réceptives ) pour
Texéculion de ses programmes. En ce qui conceme le ransport aérien, les compagnies que nous sélectionnons offrenl toutes les garanties de confort et de sécurité. Les nombreuses
folations des apparels el les mpéralifs de sécurité, qui priment avant toul, peuvenl parfois entrainer des retards. Les conséquences des accidents ou incidents pouvant survenir &
Taccasion de lexéculion du transpol aérien sont régies par les disposilions de la canvention de Varsovie ou la réglementation locale régissant les ransports sefon Ia loi du pays conceré
Open Voyages ne peul éire tenu pou responsable des modficalions d horaires ou diinéraites, du changemenl daéroport (4 Faller et au retour) provoqués par des cas de force majeure
au sens du ol el de la junsprudence Irangaise. (Gréves, émeutes, énuption volcanique, calaclysme elc...) Dans de lelles conditions, le retard ou Fanaulation éventuellement subie ne
pourra entralner aucune indemnisation de la parl dOpen Voyages. Nous vous conseilons de veérifier avec assurance que vous pourriez conlracter, les clauses qui peuvent garanit
certaines indemnisalions dans certains cas. Nous vous conseilons de maniére générale de prévoir un lemps de correspondance minimum de trois heures et détre présent au minimum 2
43 heures avant le décollage. Nous recommandons & nos clients devant effectuer par eux-mémes un pré- ou un pos! acheminement de leur lie de domicile, de réserver es litres de
ransport modifiables, voir remboursables, afin déviter e nisque éventuel de leur perte financiére en cas de changemeni dhoraires ou de retard d'avion

b. Terrestre : En cas de défaillance dun prestalaire de service pendant le circull ou pendant le séjour, ou si, pour des raisons impénieuses (circonslances poliiques, réquisitions,
déplacements officiels, aréves. conditiens clmatiaues exceplionnelles. ), nous nous Irouvions dans limpossibilié de founir une part prépondérante des services Prévus au contral, nous

ferions lout nelre possible pour les remplacer par des prestations équivalentes Nous pouvons élre amenés, lorsque les circonstances nous y contraignent, 4 substluer un moyen de
transporl & un auire, un hatel 4 un aulre, prendre un itnéraire différent ou annuler ceriaines excursions, sans que ces modfications exceplionnelies ne préjugent des recours en réparation
pour dommages éventuellement subis
al mi nitalres :
Pour les ressortissants frangais, nous donnons les surles visas et les igés pour chaque pays, pour un séjour touristique, dans la rubrique
« Informations ulles ou conseils pratiques » de nos fiches ou camels de voyages. Néanmoins, comple lenu de Iévolution parfois rapide de la situation poliique el sanitaire de certains
pays. il est naturellement impossible de renouveler systématiquemen ces informations (formalités administralives et saniaires) Les informations disponibles les plus récentes portées &
nolre connaissance vous seront données 4 partir de sources officielles. Un passager qui ne pourrail embarquer sur un vol, faute de présenter les documents exigés (passeport, visas,
certficats de vaccinations, billes... ), ne pourrait prétendre 4 aucun remboursement de la part d Open Voyages. Il en estde méme pour les escales, les ransits, elc
Laccomplissemen des formalités reste 4 votre charge dans la plupart des cas, sauf accord contractuel avec Open Voyages. Les ressortissants étrangers dovent se renseigner, par eux-
mémes, auprés de |'ambassade concemée correspondant a leur nationalté. En cas de perte ou de vol, les [rais de délrance et de renouvellement des passeporls el des cartes didentié,
ainsi que les frais de rachal de biliets ne peuvent en aucun cas étre remboursés par Open Voyages. Certaines compagnies acceplent de faire voyager les animaux domestiques  vous
Gevez élre en possession de leur carnel de vaccination 4 jour.
d, Réclamations : L 'étude des dossiers portera uniquement sur les éléments contractuels de volre réservation. Toute défaillance dans lexécution du contral, constatée sur place, doil étre
signalée et justifide le plus 161 possible, par écrit, par le clienl au pr ¢, ainsi qQua ou
Toule appréciation diordre subjectf ne sera pas prise en comple. Toute réclamalion felative 3 un voyage doit étre adressée  Open Voyages, par coumer recommandé, accompagnée des
justficatis originaux ou du constat écrit de notre prestataire, dans le délai dun mois aprés la date de retour. Le délai de réponse peut vaner de 143 mors, en fonction de la durée de notre
enquéle auprés des hdlels ou des prestalaires de services.
Inscriptions et palements ;
3. Joignez volre paiement 4 la demande dinscription ; Aucune inscription n'est acceplée sans paiement. L'acomple a verser 4 linscription est de 30% du montant fotal du voyage (sauf en
cas de lanfication spéciale) Tout réglement implique ['acceptation des conditions générales et particuliéres d'Open Voyages
b Dans le cas dune vente promationnelle (forfait ou billet) non modifiable el non remboursable, 2 lotals 1 sera exigé au moment de &
¢ Une huitaine de jours aprés réceplion de votre demande dinscription, nous vous envoyons ne facture, précisant les dates, la ville de départ et de retour, le voyage choisi,
dela oudu devis, e prix total du voyage, Iacomple versé el [échéancier des réglements
d Vous devez impérativement solder volre voyage 30 jours avani le départ, sans rappel e nolre pari, de préférence par courner par chéque libellé & lordre dOpen Voyages. Vous
pouvez également effectuer volre réglement par carie bleue 4 fagence ou par éléphone
e Pour loute inscription faite & moins de 30 jours du départ (par coumer ou aulre), il vous Sera demandé lintégralié du paiement par carle bleue, chéque (chéque certifié 4 moms de 15
Jours du départ) ou espéces.
1 Chéques vacances : si le paiement es! supéneur a la commande, la diférence restera en avoir non remboursable. En cas dannulation du chent, si le montant réglé est supéneur aux
frais retenus, la différence sera portée en avoit non remboursable
g Le signataire du coniral engage sa responsabillé pour les personnes inscrites sur un méme dossier.
h Vous devez nous retourner, dés réception de volre facture dacomple, un exemplaire au dos de laquelle se lrouvent nos Conditions Générales el Partcuiéres de Vente, signé par vos
soins el portant la mention manuscrite © « lu el approuvé » En cas dun réglement en agence, vous devez signer les condtions générales el parlculiéres
1. Si vous omettez de nous refourner ce documenl signé, nous considérerons que le paiement de a faclure tel quindiqué dans le paragraphe a. équivaul 4 une acceptation intégrale des
condliens de volre voyage, des prestalions décrites par celte facture ainsi que des condilions générales el particuliéres de venle portées & son verso
i dates ou des Informations ;
Open Voyages se réserve expressément la possiilité de révser ses prix tant 4 la hausse qu'a la baisse afin e lenir comple des variations
- Du codt des transports, i notammeni aux surcharges du carburant
- Des taux de change appliqués au voyage (hors CEE) Open Voyages pourra donc modifier la par du contrat global du voyage en I'affectant au pourcentage de la variation concemée.
La régularisation des capacilés sur certains vols peut amener la compagnie & annuler, avancer ou reporter un voyage dans les 24 heures précédent ou suvant la date initialement prévue,
el, ce avec un préavis de deux jours.
Conformément aux dispositions des artiles R211-4 el R211-5 susvsés, les informations mentionnées sur la proposition ou devis peuvent faire ['objet de certaines modifications. Ces
demiéres il du chent 4la signature du coniral
Conditions de 'annul ou r;
2 Toute modfication ou annulation doit parvenir par lettre recommandée & IAgence Open Vayage, 41, rue de New-York, 38000 Grencble
b Dans le cadre dune assurance optionnelle, si vous effectuer une modification, fassurance que vous avez souscrie sera réduite sur un nouveau voyage el réajusiée en fonclion du
montant de volre nouveau voyage Sivous effeciuez une annulation, fassurance ne sera pas remboursable. Dans le cadre dune annulation relevant e farticle R211-9, lassurance sera
remboursable (ex : circuit ou séjour annulé du fail d Open Vioyages)
¢ Tout voyage écourté, loute prestation non utisée par le voyageur ne peut donner beu & aucun remboursement. La modification des prestations, pour convenance personnelle (hétel,
location de voitures, elc. ) pourra enirainer des suppléments lanfaires. Ces derniers ne seron! pas remboursables. En ce qui conceme les séjours et les circuits, les prov sonl calculés sur
un nombre de nuitées. Vous pourrez donc étre privé de quelques heures de séjour 4 I Jau dépar, soil en raison des horaires d'avion (vols charters). soit en raison des usages de
Ihétellene interationale en matiére de mise & disposition des chambres (check in et check out)
d Nous nous réservons le droil de substtuer, in extrémis, suite & des difficullés techniques, météorologiques, relatves au transporteur aérien ou 4 des circonstances de force majeure, un
transporl charter & un vol régulier-ou le contraire- 4 destination du méme pays el si possible aux mémes dates. Toute différence de prix 4 la baisse vous sera restiuée
e Pour certains voyages, les dates de départ et de relour sont susceptiles déire modfi¢es si les conditions de transport et de tarification 'exigent. Vous en serez aussitét avisé ; Sices
événements inferviennen juste avani volre déparl, nous vous proposenions A votre chow, différentes solutions de remplacement ou le remboursement intégral des sommes versées
1 En raison des accords de partenanal commercial (code share) existant enre certaines compagnies aériennes, vous pourrez éire amené 4 voyage sur une aulre compagnie que celle
prévue initialement (dans le cas de ces accords)

Nous ne sommes pas responsables des oublis ou des pertes desdils obiels ou des achats personnels donl vous seriez responsables, 4 [occasion de volre voyage ou de volre séjour
hételier.
Dans lous les cas de vols ou de déténoration, Open Voyages ne peul élre lenu pour responsable el vous encourage 4 prescrire une assurance couvrani ce fype de rsque.

Les instructions concemant le voyage (horaires, rendez-vous, numéros de vol, elc. ), vous seront confirmées au plus lard 10 jours avant le départ, par convocation ou par la remise de
votre camet de voyage (cl alinéa ¢ du paragraphe ci-dessous)
Attention ! Le poids des bagages autonsé est différent selon les vols el les compagnies. Nous mﬂsuilzr 4 cesujet
Procédures et des des
a Envoi des noms - Pour une meilleure efficacité administrative, lous les noms el prénoms du (des) participant(s) accompagnés de ['étal cvil doivent nous étre adressés (scan ou
photocepies du passeport ou de fa carte idenilé), dés que linscription est confirmée. Une lisle compléte des inscrits (pour les groupes) devra nous 8lre communiquée au plus tard 1 mois
avant le départ, notamment pour [organisation du ransport aérien el la répartition dans les lieux dhébergement (rooming) Dans certains €as, nous powvons vous demander celle liste
compléte au plus 161 pour vous garantir les places el les tanfs de certains vols *Low cost’,
b. Confidentialité des informations : Open Voyages s'engage 3 conserver en loute confidentialité toules les informations et lous les documents concenani le clienl, de quelque nature
quils soient au litre du voyage ou du séjour. Dans le cadre du Iraitement des fichiers informatiques concernan les dannées nominalves des participants, Open Voyages s'engage 4 faire
loute diigence pour étre en siricte conformité avec les dispositions de la Lo Informatique Fichiers el Libertés du 10 janvier 1978
¢ Camets de voyages - Open Voyages s'engage 4 envoyer un camel de voyage & chaque pariicipant ou au partenaire (client groupe) au plus tard 10 jours avant le départ. Ce petit
dossier technique agrémenlé de photos comprend les particularités du séjour ou du circuil, la présentation des réceplifs locaux, la description des excursions, visites el des hétels
proposés, les formalités adminisiratives el sanitaires, le trousseau le cas échéant, ainsi que différents conseils praliques propres au séjour ou au voyage. Open Voyages s'engage 4 les
envoyer, au maximum 10 jours avant le départ, avec la convocation de départ el de relour aux parlicipants et pour les pré- acheminements, les litres de transport, le cas échéant. Dans le
méme lemps, Open Voyages s'engage 4 envoyer au parienaire une copie des documents cilés ci-dessus (Le partenare peul aussi se charger, & sa demande, denvoyer tous les camels
de voyages directement aux participants)
d Information 4 destinalion du partenaire (client groupe) : Open Voyages s'engage, & partr des informations recuedllies par le partenaire,  communiquer la mise & jour des inscriptions de
maniére 4 faire un rapprochement avec ce dermier

oy Open Voyages ;
Dans le cas de voyages encadrés ou accompagnés, Open Voyages s'engage 4 ce que les séjours ou les circuils soient encadrés par un accompagnateur (Ince) répondant aux nomes
fixées par la Convention des Agents de Voyages
Assurances ;

Assurance Cyile Ce
assurance responsabilité Civile “prestataires de service” couvrant tous les parts

4 1a Lot Open Voyages a souscal une assurance responsabilié Civle Professionnelie, ainsi quune
ts. Le descriptf de celt étre é 4 volre demande.

Open voyages pourta proposer sa propre assurance qui peul couv les particpants en annulation, assrstance rapatnement, bagages, intermuplion
de séjour, responsabilé cvile du voyageur, indviduel accident, frais de recherche el de sauvelage, retard davion el de train, relour impossible compiémentare assistance, garanlie prix
elc
Selon la garanlie choisie, cette dermiére peul étre élendue el bénéficier de plus doplions et de plus de couverture, Chaque descriptf el le détail des garanties peuvent ére communiqués &
la demande du chenl

va
mmmm_m_mm En cas de vol du bien dun participant avec zmmm nmquemznl les assurances déd.usenl une franchise par sinistre ainsi qu'un laux de
Vélusté Le remboursement est effectué uniquement sur présentation de facture(s)
Open voyages demande au client d éviter demporter des objets de valeur (bijoux, vélemenl de marque, ..) qui onl des Iranchises souvent plus importantes
En cas de perte ou de vol de piéces didentilé elou de tires de transport eVou diespéces, Open Voyages s'efforcera daider le client & renouveler ces documents ou pourra faire des
avances de maniére & ce que le participani puisse continuer son voyage normalement. Ces sommes devront nous élre remboursées en fin de séjour, soit par le participant directement,
soit par le partenare (client groupe) selon un commun accord
Par contre, aucun remboursement ne pourra étre effectué pour le renouvellement des papiers didentilé ou toul aulre &iémen & renouveler avant le départ ou au retour (clefs, prothéses,
lunettes .. )
Dans le cas de vandalisme, de destruction, de dégradation volontaire ou de vol, loules les compagnies d'assurance, pewvenl limiler les garanties accordées el engager la responsabillé
civile des participants
Devolr d'information : Open voyages doil metire 3 disposition du clienl les descriptls des garanties dés lors que ce demier en a fait la demande. Le chent pourra consulter ces descrplfs
et souscrire sl le juge utlle, des garanties supplémentaires

r Les frars médicaun sur place peuvent étre avancés par Open Voyages ou par lassurance si cette demiére a é1é souscrite. Dans ce cas, une
facturation e ces frais sera adressée en fin de séjour avec lafles) feulie(s) de soins correspondants. Ces frais seront remboursés directement par le partenaire (client groupe) ou bien par
le chent indviduel

d’ lal

a it
Les modalités de réglement sont les suivantes, sauf accord exceplionnel
30% 4 la signature du contrat de voyage, 40% 2 mors avant fe départ, Le solde (30%) 1 mois avant le départ
En cas de défaul de paiement de lune des échéances, les autres échéances deviendront immédiatement exigbles Open Voyages appliquera de plei droil de retard, calculé par
application 4 I'ntégralié des sommes restant dues, un faux dintérét de 0.75% par mors de retard. Une facture correspondant au montant des intéréts sera envoyée au plus 161 un mors
aprés la date diéchéance non recouverte:
Dans le cas de billets de transport ou de prestations non remboursables et non modifiables, 'intégralité du montant est exigée 4 la réservation ou/et & Ilnscription. {cf. alinta
b du chapltre Inscriptions et palements)
b, Frals d'annulation

En cas dannulation lotale du client aprés signature du contrat de voyage ou aprés W réservation ferme dun voyage, il sera reteny

A plus de 60 jours du départ 15% du pru total
Amoins de 60 jours el plus de 30 jours du départ 30% du prox otal
Amoins de 30 jours el plus de 15 jours du départ 60% u prx lotal
A moins de 15 jours el plus de 8 jours du départ 75% cu prx Iotal

A moins de 8 jours ou en cas de non présentation au départ.  100% du prix total

En cas d'annulation partielle (pour un groupe), aprés signature du contrat, les mémes conditions que celles de F'annulation totale seront appliquées pour chaque participant
annulé.

Anoter  si ke partenaie (clent groupe) remplace ne annulation par une aulre inscription, aucun frais pe Sera refenu, excepls ceux imputés diectement par la compagnie de transport (ou
fout autra prestatare] pour le changement de nom.

Dans le cas d'annulation de vayages comportant des billets de transport ou des prestations non remboursables st non modifiables (ex.: des billets de concerts ou les entrées
de certains parcs) alnsl que pour des voyages dont les billets d'avian ont déja &té émls, Il sera appliqué quelle que solt la date d'annulation, 100% de frals sur ces bilets ou
prestations non sle selon a date du prix restant du voyage.

(Prix total ds voyage aprés déduction du tanf des billets ou prestations non remboursables el non modifiables)

Le montant des billets ou prestations non remboursables et nen modiflables seront sur chaque de voyage.
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